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NO BÖLÜM HEDEFİ AMAÇ EYLEM PLANI  SORUMLULAR SÜRE 

1 
Çalışan memnuniyeti oranını 
%80 ve üzerinde olmasını 
sağlamak 

Çalışan memnuniyetini 
değerlendirmek 

2023 yılı çalışan memnuniyeti anketlerinin 
uygulanması ve anketlerin soru bazında 
değerlendirilerek iyileştirmelerin yapılması. 

Anket uygulama 
sorumlusu - kalite 
yönetim direktörü - 
yönetim 

6 ay 

2 
Çalışanlara yönelik şiddet riskinin 
azaltılması 

Çalışana güvenli bir çalışma 
ortamı sağlamak  

24 saat güvenlik hizmetinin devam ettirilmesi, 
kameraların kontrollerinin yapılması ve beyaz 
kod uygulamasının devam ettirilmesi 

Yönetim - çalışan 
güvenliği birim 
sorumlusu 

Her gün 

3 
İstenmeyen olay bildirimlerinin 
sağlanması 

Aksaklıkları tespit ederek güvenli 
bir çalışma ortamı sağlamak 

İstenmeyen olay bildirimleri konusunda eğitimler 
vermek 

Birim sorumluları – 
kalite yönetim direktörü 
- eğitim birimi 

Yılda en az bir kez 
eğitim ve sık sık 
hatırlatmalar 

4 
İş sağlığı güvenliği eğitimlerini 
tüm personelin almasını 
sağlamak 

İş sağlığı ve güvenliği hakkında 
çalışanların bilgilendirilmesi 

Ekip Portal üzerinden online olarak ön test ve 
son test sınav tabi tutularak  İş Sağlığı Güvenliği 
Eğitimi verilmesi. 

Yönetim - İSG Kurulu – 
Eğitim Birimi 

Yıl içinde 1 kez 

5 
Kronik hastalığı olan çalışanlara 
yönelik düzenlemeler 
gerçekleştirmek 

Personele sağlıklı çalışma ortamı 
sağlamak 

Çalışanın diyetine uygun yemek hizmeti sunmak 
Yönetim - mutfak 
sorumlusu 

Günlük diyet 
yemekleri 
hazırlanacak 

6 
Dini inançlara yönelik ihtiyaçların 
karşılanması 

Çalışanların özgürce ibadetlerini 
yapabilmelerini sağlamak 

İbadethane ortamını düzenlemek, ortamın ve 
malzemelerin temizliğine devam etmek 

Yönetim – Temizlik şefi Haftalık kontroller 
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7 Sağlık taramaları 
Çalışan Personelin sağlığını 
kontrol etmek ve koruyucu sağlık 
uygulamalarını yapmak 

Sağlık tarama programı kapsamında rutin 
kontrollerin yapılması ve ihtiyaç halinde aşı 
uygulamalarının yapılması. 

Enfeksiyon hemşiresi ve 
hekimi 

Sağlık tarama 
planına göre 
istenen sıklıkta 

8 
Risk değerlendirmesi ve 
analizlerin yapılması 

Çalışanların güvenliğini ve 
sağlığını tehdit eden risklere 
yönelik düzenlemeler yapmak 

İl Sağlık Müdürlüğünden iş sağlığı güvenliği 
uzmanı görevlendirme talebi yapılarak, onun 
gözetiminde risk analizlerinin yapılması 

Yönetim, çalışan 
güvenliği sorumlusu ve 
sivil savunma sorumlusu 

2022 yılı içinde ve 
bölüm değişikliği 
durumda 

9 

Kişisel koruyucu ekipmanların 
tüm çalışma ortamlarında 
bulundurmak ve kolayca 
ulaşılmasının sağlamak 

Çalışan personelin sağlığını 
korumak 

Birim sorumlularının takibinde olup eksilen 
koruyucu ekipmanların sürekli olarak 
tamamlanması 

Birim sorumluları ve 
enfeksiyon hemşiresi 

Yıl boyunca 

10 
El hijyeni sağlamaya yönelik 
düzenlemeler yapmak 

Çalışan personelin ve başvuran 
hastaların sağlığını korumak 

El hijyeni uyum gözlemlerinin tüm birimleri ve 
çalışanları kapsayacak şekilde yapılması. Çalışma 
ortamlarında ve gerekli her yerde el hijyeni 
sağlamaya yönelik sıvı sabun, kağıt havlu, el 
dezenfektanları ve hatırlatmak için ilgili görseller 
bulundurulması. 

Enfeksiyon hemşiresi Yıl boyunca 

11 
Çalışma ortamına yönelik 
düzenlemeler yapmak 

Çalışan memnuniyeti sağlamak 

Giyinme ve kişisel eşyalarını muhafaza 
edebilecekleri kilitli dolaplar, dinlenme alanları 
sağlamak. Çalışma ortamı fiziksel koşullarını 
düzenlemek, malzeme ve cihazlar ile çalışma 
süreçlerini iyileştirmek. 

Yönetim Yıl boyunca 

12 Motivasyonun arttırılması Çalışan memnuniyeti sağlamak 

Doğum günü kutlamaları, ayın elemanının 
belirlenmesi, personelin özel günlerinde ev 
ziyareti yapılması, kahvaltı düzenleme, ramazan 
ayında çalışanlar ve ailelerine iftar daveti 
düzenleme. 

Yönetim Yıl boyunca 

 

 


